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Ambição das Orientações Políticas

Diogo Faria de Oliveira
Presidente do Grupo de Apoio à Gestão do PENSAAR 2020

Fundador e Gestor – Defining Future Options
24 de Novembro, 2020

15ª Expo Conferência da Água
Oportunidades para o Setor da Água com a resposta à crise da COVID 19



AMBIÇÃO DAS ORIENTAÇÕES POLÍTICAS 24 DE NOVEMBRO, 2020| PG. 2

Ambição das Orientações Políticas

Planear

Conhecer

Avançar

“Mãe d’Agua”, EPAL, Lisboa



AMBIÇÃO DAS ORIENTAÇÕES POLÍTICAS 24 DE NOVEMBRO, 2020| PG. 3

Planear

Conhecer

Avançar

Museu da Água, EPAL, Lisboa
Foto: Américo Simas

Ambição das Orientações Políticas
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Planear

Planos Diretores
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Planos de Investimentos
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Planear

Planos Diretores

Planos de Investimentos

Planos de Negócio

Custos e necessidades de 
financiamento
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Planear

Planos Diretores

Planos de Investimentos

Planos de Negócio

Custos e necessidades de 
financiamento

Trajetórias Tarifárias

Definir 
prioridades

Alocar recursos

Regulamento
Tarifário

Dotar as Entidades Gestoras de Ferramentas de Gestão e de Apoio à Decisão
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Planear

Conhecer

Avançar

Fontanário, Torres Vedras; 
Foto: Victor Oliveira

Ambição das Orientações Políticas
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Conhecer

• Reporte antiquado (excel e email)

• Reporte anual, com “atraso” 
superior a 1 ano

• Informação assimétrica 
(APA, ERSAR, EG)

• Dados sem indicadores | 
Indicadores sem dados

O que fazemos nos últimos 15 anos
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Conhecer

• Reporte antiquado (excel e email)

• Reporte anual, com “atraso” 
superior a 1 ano

• Informação assimétrica 
(APA, ERSAR, EG)

• Dados sem indicadores | 
Indicadores sem dados

O que fazemos nos últimos 15 anos Como atuar?

• Modernizar o sistema de reporte 

• Criar uma plataforma de 
carregamento e acesso de dados

• Integrar sistemas de reporte

• Dar “feedback” às Entidades 
Gestoras

Melhoria de reporte: Conhecer atempadamente os desvios e atuar em conformidade
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Reservatório, Águas do Porto; 
Foto: Expresso

Planear

Conhecer

Avançar

Ambição das Orientações Políticas
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Um País, duas velocidades
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Promover equidade

Melhorar a performance das Entidades Gestoras mais fracas

• Quebrar o ciclo vicioso

• Reduzir o “gap” entre bons e 
menos bons

• Promover equidade nacional

• Melhorar a performance do setor

Porquê ajudar os “mais fracos”? Como atuar?

• Assistência Técnica

• Assistência Financeira

• Agregações

• Testar novas abordagens em 
pequenas EG
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Agregações de Entidades Gestoras

Melhorar a performance das Entidades Gestoras mais fracas

• Economias de escala

• Gestão empresarial

• Capacidade financeira

• Capacidade técnica

• Sustentabilidade económica
(full cost recovery)

Porquê agregar? Como agregar?

• Parcerias AdP-Municípios

• Parcerias intermunicipais
(com ou sem privados)

• Integração de Sistemas 
de Cooperativas e Juntas

• Acordos/contratos por atividade(s) 
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Participação do Setor Privado

Acelerar resultados

• Capacidade técnica e de gestão

• Agilidade na contratação

• Transferência de risco

• Alavancagem financeira

• Transferência de conhecimento

Contribuição dos Privados Como atuar?

• Retirar barreiras à PSP

• Promover contratos orientados 
para áreas específicas (vs. 
concessão total)

• Contratos baseados em 
performance

• Conceção, construção, operação
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Encarar os desafios com soluções duradoras

Fatores Estruturais Fatores Conjunturais
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Encarar os desafios com soluções duradoras

Fatores Estruturais

• Redução demográfica

• Envelhecimento da população

• Migração rural para urbana

• Alterações climáticas

• Redução de consumo (aumento 
de tarifas, eficiência, consciência 
ambiental, novas tecnologias)

Fatores Conjunturais
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Encarar os desafios com soluções duradoras

Fatores Estruturais

• Redução demográfica

• Envelhecimento da população

• Migração rural para urbana

• Alterações climáticas

• Redução de consumo (aumento 
de tarifas, eficiência, consciência 
ambiental, novas tecnologias)

Fatores Conjunturais

Interrupções
nos serviços

Atrasos nas 
obras

Desemprego

Adiamento de 
concursos

Menos 
coleta de 
impostos

Mais despesa 
com saúde

Incerteza 
generalizada

Coronavirus



AMBIÇÃO DAS ORIENTAÇÕES POLÍTICAS 24 DE NOVEMBRO, 2020| PG. 23

Ambição das Orientações Políticas

Fatores Estruturais Fatores Conjunturais

Planear: Olhar para a frente

Conhecer: O que está a acontecer hoje

Avançar: Equidade | Escala | Alavancagem 



AMBIÇÃO DAS ORIENTAÇÕES POLÍTICAS 24 DE NOVEMBRO, 2020| PG. 24

Contactos

DIOGO FARIA DE OLIVEIRA

diogo.oliveira@defining.eu
+351 933 230 747 


